Carteiro e operador de triagem e transbordo

Portugués

Interpretagdo de  Texto.  Ortografia  Oficial, Acentuagdo  Grafica, Separagdo de silabas, Reconhecimento de
classe de palavras, nome, pronome, verbo, preposicdes e conjun¢des, Pronomes: demonstrativos, possessivos e de tratamento.
Concordancia Nominal e Verbal. Emprego de tempos e modos, Vozes do Verbo, Regéncia Nominal e Verbal, Ocorréncia de crase. Formagdo
de Palavras composigdo e derivagdo.

Matematica

Numeros relativos inteiros e fraciondrios, operagdes e suas propriedades (adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo e potenciagdo). Multiplos
e divisores, e operagdes. Expressdes numéricas. Equagbes do 1.2 grau. Problemas, Sistema de medidas de tempo, Sistema métrico decimal,
Sistema monetario brasileiro. Problemas, nimeros e grandezas proporcionais, razées e proporgdes. Divisdo em partes proporcionais. Regra
de trés simples. Porcentagem Juros simples. Juros, capital, tempo, taxas e montante.

Informatica

Conceitos basicos de computagdo. Componentes de hardware e sofware de computadores. Sistema
operacional Windows (98/2000). Conhecimento de Word, Excel e Powerpoint. Internet.

Atendente comercial

Portugués

Compreensdo e interpretacdo de textos. Ortografia Oficial, Acentuagao Gréfica, Separagao de silabas,
Reconhecimento de classe de palavras, nome, pronome, verbo, preposicdes e conjungdes, Pronomes,
colocagdo, uso, formas pronominais de tratamento. Concorddncia Nominal e Verbal. Emprego de tempos e modos, Vozes do Verbo,
Regéncia Nominal e Verbal, Ocorréncia de crase, Estrutura do vocabulo, radicais e afixos, Formagdo de Palavras composi¢do e derivagdo,
Termos da Oragao, Tipo de predicagao, Estrutura do periodo: Coordenagdo e Subordinagao, Nexos Oracionais, Valor Légico e Sintatico das
Conjungdes, Semantica, Sinonimia e Antonimia.

Matematica

Numeros inteiros, racionais e reais; problemas de contagem. Sistema legal de medidas. Razdes e propor¢ées; divisdao proporcional; regras de
trés simples e composta; porcentagens. Equagdes e inequacgdes de 12 e 22 graus; sistemas lineares. Fungdes; graficos. Seqliéncias numéricas.
Fungdes exponenciais e logaritmicas. Noc¢Oes de probabilidade e estatistica. Juros simples. Sistema monetario brasileiro.

Informatica

Sistema operacional Windows 2000. Microsoft Office: Word 2003, Excel 2003. Conceitos de internet e de intranet. Conceitos bdsicos e
modos de utilizacdo de tecnologias. Ferramentas, aplicativos comerciais de navegacao, de correio eletronico, de grupos de discussao, de
busca e pesquisa. Conceitos de protecdo e seguranca. Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para
realizacdo de cépia de seguranca (backup). Componentes de Hardware e Software de computadores.

Conhecimentos especificos

NocBes de Etica: Conceitos: ética, moral, valores e virtudes. Etica aplicada: nog¢des de ética empresarial e
profissional; o padrdo ético no servico publico; a gestdo da ética nas empresas publicas e privadas; conflito de interesses; ética e
responsabilidade social; Cédigo de Etica da ECT. Lei n2 8078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei Postal n? 6.538/78.




